QP Nzoz Novomed

INFORMACJA DLA PACIENTOW ,
DOTYCZACA SKLADANIA SKARG, UWAG I WNIOSKOW

Skargi i wnioski przyjmuje Kierownik NZOZ NOVOMED - lekarz specjalista epidemiologii i
neonatologii, pediatra Dariusz Mtodawski osobiscie, codziennie w godzinach swojej pracy.

Skargi i wnioski przyjmuje réwniez Pracownik administracyjny Anna Uramowska,
codziennie w godzinach 8:00 - 15:00.

Skarge mozna ztozy¢ osobicie badz pisemnie. W Rejestracji dostepny jest ,Rejestr skarg
i wnioskow”.

Odpowiedzi na skargi sq udzielane w ciggu miesiaca od daty wptyniecia skargi.

W przypadku ztozonej sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od
personelu, spowodowang czasowgq niezdolnoécig do pracy, urlopu, itp., odpowiedz na
skarge moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie.

Skargi, uwagi i wnioski mozna ztozy¢ réwniez anonimowo, np. w ,Ankiecie satysfakcji
pacjenta”. Zgtoszenia anonimowe rowniez sg analizowane, a z analiz wyciggane sg
whnioski.

Ztozone skargi, uwagi i wnioski sg archiwizowane przez okres 3 lat.

Skarge mozna ztozy¢ rowniez do:

. Centrali NFZ
ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa

. Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ,
ul. Jana Pawia II 9, 25-025 Kielce

e-mail: biuro@nfz-kielce.pl
tel.: 41 36 46 100

o Biura Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Plocka 11/13,

01-231 Warszawa

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

tel.: 22 532 82 50

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
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ta i pieczatka
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